DAUERKARTEN-RUCKKEHRER

Bestellformular bitte per Post, E-Mail oder Fax zuriicksenden an:

EHC Eisbdren Management GmbH | Mercedes-Platz 2 | 10243 Berlin | Fax: +4930/ 9718 40-50 | E-Mail: service@eisbaeren.de
Fiir Riickfragen stehen wir lhnen gern unter +4930/97 18 40-40 zur Verfiigung.

Bitte schreiben Sie deutlich und verwenden Sie pro Besteller nur ein Formular!

1. Personliche Daten

Vorname: Name:

Stralie: Haus-Nr..

PLZ:

Telefon: Mobil:

E-Mail: Ceburtsdatum:

Ich willige ein, dass die Eisbaren Berlin mich zukiinftig tiber neue Veranstaltungen, Aktionen und Ticketangebote per E-Mail, Post und Telefon informieren diirfen.
Ich kann die Einwilligung jederzeit durch Erklarung in Textform gegentiber den Eisbaren Berlin widerrufen, z.B. per E-Mail an service@eisbaeren.de

2. Platzauswahl

Sitzplatz Stehplatz

Block: Reihe:
O Fankurve

oder

Familien-Dauerkarte:

sitz: Ol=HO O lock2n O 212 O 213

Anzahl: Preis: £

3- Zahlungsa I’t AusschlieRlich eine Zahlart wahlen!
Q SEPA-Lastschrift

O sofort eder () am: . 2022 (spatestens 3 Monate nach Bestellung)

Ich ermdchtige die EHC Eisbdren Management GmbH, EINMALIG EINE ZAHLUNG von
meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an,
die von der EHC Eisbaren Management GmbH auf mein Konto GEZOGENE LASTSCHRIFT
einzulosen:

Vorname, Name (Kontoinhaber):

Stralle, Hausnummer:

PLZ, Ort:

Kreditinstitut (Name, BIC):

Q Ratenzahlung

Ich méchte in Raten bezahlen (max. 8 Raten; keine Rate unter 30,- €)

(O selbststandige Uberweisung  oder (O) SEPA-Lastschrift monatl. Abbuchung
(Bitte Formular ,SEPA-Lastschrift”

- . lini fullen!
Q Uberweisung inks ausfulen!)

Einmalige Uberweisung des kompletten Betrages bis 3 Monate nach Be-
stellung (Bedingungen siehe Pkt. 9 AGB)

Unsere Bankverbindung:

Eisbdren Berlin

Deutsche Kreditbank AG | BIC: BYLADEM1001
IBAN: DE721203 0000 1020 0893 46

DE | | Cldubiger-ldentifikationsnr.. DE92DAK00001023506
BAN T Mandatsreferenz:
Ort, Datum Unterschrift des Kontoinhabers

Q Rechnung (nur fir Firmenkunden)

4. Erma Blgu ngen ErmaRigungsnachweise mussen unbedingt in Kopie beigeftigt werden!

(O Kind bis einschlieRlich 16 Jahre
O Nachwuchsticket bis einschlief3lich 21 Jahre (nur Fankurve)

O Arbeitslose, Vollzeit-Studenten, Auszubildende
(O Altersrentner (ab 65 Jahren), Schwerbehinderung ab 50 %

O Ich méchte eine einjahrige Dauerkarte fiir die Saison 2022/23. Vertragslaufzeit endet am 30. April 2023. (siehe Punkt 3 der AGB)

5. Unterschrift

Rechtliche Hinweise:

Hiermit bestelle ich rechtsverbindlich oben benannte Dauerkarte der Penny DEL Saison 2022/23 in der Mercedes-Benz Arena Berlin. Ich bestétige die Richtigkeit und
Vollstandigkeit meiner Angaben. Mit Unterzeichnung des vorliegenden Bestellformulars erkenne ich die mir bekannt gegebenen Allgemeinen Geschdftsbedingungen

(AGB) an.

Hinweise zum Datenschutz:

Die EHC Eisbdren Management GmbH verarbeitet personenbezogene Daten gemaR den unter www.eisbaeren.de/datenschutz veréffentlichten Datenschutzhinweisen.

Ort, Datum Unterschrift des Bestellers

Alle Bedingungen finden Sie in den AGB



Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den Erwerb
von Dauerkarten und Datenschutzbestimmungen

Die Hauptrunden-Dauerkarte berechtigt zum Besuch aller DEL- Hauptrundenheimspiele (nachfolgend , Heimspiele” genannt) der Eisbaren Berlin in der Mercedes-
Benz Arena Berlin (nachfolgend , Arena“ genannt). Die , All Inclusive” - Dauerkarte berechtigt zum Besuch aller Heimspiele der Eisbaren Berlin in der Arena und
aller Playoff-Heimspiele der Eisbaren Berlin in der Arena, sofern die Playoffs erreicht werden.

Die Bestellung bzw. Verldangerung ist verbindlich und muss durch Zusenden eines vollstandig ausgefillten und unterschriebenen Bestell- bzw. Verlangerungs-
formulars per Post, per E-Mail oder per Fax an die EHC Eisbdren Management GmbH (,EBB*) erfolgen. Ein Vertrag iiber den Erwerb bzw. die Verldngerung einer
Dauerkarte kommt jedoch erst durch Annahme und Bestatigung der gewiinschten Pldtze durch die EBB zustande. Ein Storno/Widerruf/Rucktritt ist nach
Vertragsschluss beider Parteien nicht maglich. Mit der Unterschrift auf dem Bestell- bzw. Verlangerungsformular werden die hier aufgefiihrten Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen und Datenschutzbestimmungen anerkannt und akzeptiert.

Die Vertragslaufzeit beginnt mit der Annahme und Bestdtigung der gewtinschten Pldtze durch die EBB. Im Falle einer einjahrigen Dauerkarte endet die Vertrags-
laufzeit automatisch jeweils am 30. April des darauffolgenden Kalenderjahres, ohne dass es einer entsprechenden Erklarung einer der Vertragsparteien bedarf
(,einjahrige Dauerkarte"). Im Falle einer sich automatisch verlangernden Dauerkarte (,rollierende Dauerkarte”) verldngert sich der Vertrag automatisch jeweils

am 1. Mai eines jeden Kalenderjahres um ein (1) weiteres Vertragsjahr, sofern er nicht von einer der Vertragsparteien jeweils bis zum 31. Januar des jeweiligen
Kalenderjahres mit Wirkung zum 30. April desselben Kalenderjahres in Textform gekiindigt wird. Durch den einheitlichen Verlangerungszeitpunkt jeweils zum 1.
Mai eines jeden Jahres kann es in Einzelfallen dazu kommen, dass das erste Vertragsjahr (,Rumpfvertragsjahr") einer rollierenden Dauerkarte mehr oder weniger
als zwolf (12) Kalendermonate betragt.

Dem Inhaber einer rollierenden Dauerkarte steht ein Sonderktindigungsrecht fir den Fall zu, dass die EBB die Preise fuir Dauerkarten erhoht. Der Inhaber einer
rollierenden Dauerkarte wird Uiber einen entsprechenden Beschluss der EBB rechtzeitig informiert. Die Benachrichtigung erfolgt per E-Mail oder per Post. Der
Inhaber der Dauerkarte kann das Sonderkiindigungsrecht bis zu vier (4) Wochen nach Versendung der Benachrichtigung an ihn mit Wirkung zum Wirksamwerden
der Preiserhohung in Textform austben.

ErmalRigte Dauerkarten kénnen fir Kinder von 4 bis einschlieRlich 16 Jahren, Altersrentner, Menschen mit Schwerbehinderung ab 50%, Arbeitssuchende, Vollzeit-
Studenten bis zum 11. Semester und bis max. 27 Jahren, Auszubildende in Erstausbildung und bis max. 27 Jahren sowie fiir Personen bis einschlieRlich 21 Jahren
fiir Dauerkarten in der Hartmut Nickel Kurve (,Nachwuchsticket”) erworben werden. Zum Erwerb und zur Nutzung einer ermaRigten Dauerkarte ist nur berechtigt,
wer zum Nachweis des Vorliegens einer ErmdRigungsvaraussetzung eine offizielle Bescheinigung, wie z.B. Schwerbehindertenausweis, Semesterbescheinigung,
Personalausweis, etc. der Bestellung bzw. Verlangerung der Dauerkarte in Kopie beifligt, und wenn diese ErmaRigungsvoraussetzung tiber den 1. September des
jeweiligen Jahres hinaus vorliegt. Anderungen nach dem 1. September des entsprechenden Jahres wahrend der laufenden Saison sind fiir den Preis und die Giiltig-
keit der Dauerkarte fur die laufende Saison nicht relevant. Die entsprechende offizielle Bescheinigung muss in Kopie unaufgefordert bei jeder Bestellung bzw.
Verldngerung der Dauerkarte fur die betreffende Saison und bei rollierenden Dauerkarten bis spdtestens zum 30. April eines jeden Jahres fiir die jeweilige folgende
Saison eingereicht werden. Wird die entsprechende offizielle Bescheinigung nicht mit der Bestellung bzw. Verlangerung oder bei rollierenden Dauerkarten bis zum
30. April eingereicht und/oder liegen die ErmdRigungsvoraussetzungen nicht tiber den 1. September des betreffenden Jahres hinaus vor, so kommt der Vertrag als
Erwerb einer Vollzahler-Dauerkarte zustande bzw. gilt die rollierende Dauerkarte automatisch als Vollzahler-Dauerkarte.

ErmaRigte Dauerkarten sind personengebunden und nicht Gbertragbar. Lediglich Dauerkarten, die zum Vollpreis erwarben wurden (,Vollzahler-Dauerkarte®), sind
tibertragbar. Die Ubertragbarkeit der Vollzahler-Dauerkarte bezieht sich ausschlieRlich auf den Zutritt zur Arena bei Heimspielen der Eisbaren Berlin. Alle weiteren
mit dem Erwerb einer Vollzahler-Dauerkarte verbundenen Leistungen sind personengebunden und nicht auf Dritte tibertragbar. Die dauerhafte Ubertragung einer
Dauerkarte auf einen Dritten muss der EBB in Textform angezeigt werden und erfordert eine Servicegebiihr.

Die EBB und der Arenabetreiber sind berechtigt, beim Betreten der Arena und an den Saaltiiren durch die Ordnungskrafte Kontrollen vornehmen zu lassen. Die
Inhaber einer erméRigten Dauerkarte missen bei jedem Besuch auf Aufforderung durch Vorlage eines 6ffentlich ausgestellten Lichtbildausweises (Fiihrerschein,
Personalausweis, Schiilerausweis, Kinderausweis) nachweisen konnen, dass der Besitzer der ermaRigten Dauerkarte mit der registrierten Person identisch ist.
Kann der Besitzer der ermdRigten Dauerkarte im Falle einer Kontrolle nicht nachweisen, dass er die registrierte Person ist bzw. zur Nutzung der ermaRigten
Dauerkarte berechtigt ist, sind EBB und der Arenabetreiber berechtigt, den Besitzer der Dauerkarte der Arena zu verweisen und ihm fir das betreffende Heimspiel
den erneuten Zutritt zu der Arena zu verweigern. Darliber hinaus behadlt sich die EBB in diesem Fall vor, die jeweilige Dauerkarte einzuziehen.

Die Bezahlung der Dauerkarte kann durch einmalige Zahlung fiir die jeweilige Saison im Voraus oder in bis zu acht (8) monatlichen Raten erfolgen. Die gewiinsch-
te Zahlungsweise muss bei der Bestellung bzw. Verlangerung der Dauerkarte angegeben werden und ist flr die gesamte Vertragslaufzeit verbindlich. Inhaber

von rollierenden Dauerkarten kénnen der EBB bis zum 31. Januar des jeweiligen Kalenderjahres in Textform mitteilen, dass sie fir das folgende Vertragsjahr eine
abweichende Zahlungsweise (z.B.: von einer Vorabzahlung zu einer Zahlung in bis zu acht (8) Raten) wiinschen. Eine unterjahrige Anderung der Zahlungsweise
im laufenden Vertragsjahr ist nicht méglich. Die Bezahlung der Dauerkarte kann durch eine Ratenzahlung mit bis zu acht monatlichen Raten, bei Zahlungsbeginn
im Januar des jeweiligen Vertragsjahres, erfolgen. Die Raten miissen aus vollen Euro-Betragen von mindestens 30,- € bestehen. Der Dauerkartenkaufer kann die
Anzahl der Raten in Abhangigkeit von der Hohe der Mindestrate (30,- €) und dem Bestelldatum frei wahlen. Die Angabe der gewiinschten Anzahl an Raten muss
bei der Bestellung bzw. bei der Verlangerung erfolgen und ist verbindlich. Sie kann jeweils fir die Folgesaison nach MalRgabe der oben genannten Bestimmungen
durch Mitteilung in Textform bis zum 31. Januar des jeweiligen Kalenderjahres angepasst werden. Die erste Rate ist bis 14 Tage nach Bestellung bzw. Verlangerung
fallig, die weiteren Raten werden monatlich im Voraus, jeweils bis spatestens zum Fiinfzehnten (15.) eines jeden Monats, zur Zahlung féllig. Eine Aussetzung der
Ratenzahlung ist nicht méglich. Die Ratenzahlung muss bis zum 31. August des jeweiligen Vertragsjahres abgeschlossen sein.

Bei Zahlungen per Uberweisung ist der vollstandige Vor- und Zuname des Bestellers unter Nennung der Reservierungsnummer anzugeben. Der Betrag wird
spatestens drei Monate nach Bestelleingang fallig. Die Zahlung per Lastschrift erfolgt als Einmalzahlung zu einem vorher benannten Wunschtermin, jedoch spa-
testens drei Monate nach Bestelleingang bzw. Eingang der Verldngerung. Bei Bestellungen ab dem 2. Mai eines jeden Jahres erfolgt die Abbuchung bis spatestens
31. August desselben Jahres (hier gilt nicht die Dreimonatsfrist).

Der Versand der Dauerkarte erfolgt frithestens ab Juli des entsprechenden Jahres und jedenfalls erst nach vollstandiger Bezahlung bzw. bei Ratenzahlung nach
Bezahlung von mindestens 80 % des Gesamtpreises der Dauerkarte und Zahlung aller bisherigen Raten innerhalb der Falligkeit. Bei Nichteinhaltung des Raten-
zahlungsplans, inshesondere UnregelmaRigkeiten bei der Ratenzahlung erfolgt kein Versand der Dauerkarte.

Der Versand der Dauerkarte erfolgt kostenlos.

Fiir die Vereinbarung einer Ratenzahlung fallen einmalig 3,- € (Brutto) Bearbeitungsgebiihren an.

Der Frihbucherrabatt fiir Neukunden gilt nur fir Bestellungen, welche jeweils bis zum 30. April bei der EBB eingegangen sind und fiir Verlangerungen von Saison-
dauerkarten, die bis zum letzten DEL-Hauptrunden Heimspiel des entsprechenden Jahres eingegangen sind. Rollierende Dauerkarten erhalten bei ihrer vertrags-
gemadlen Verlangerung den Friihbucherrabatt automatisch. Die Gewdhrung des Friihbucherrabatts steht unter der Bedingung der piinktlichen Zahlung. Im Falle
eines Zahlungsverzugs oder der Verletzung/VerstolR gegen die Ratenzahlungsbedingungen gemadl Ziffer 8 entfallt der Frihbucherrabatt und es wird der reguldre
Dauerkartenpreis ohne Rabatt zur Zahlung fallig. In diesem Fall verfallen ebenfalls alle ggf. gewdhrten Friihbuchervorteile. Im Falle der Verlangerung einer Saison-
dauerkarte kann der bisherige Sitzplatz aus der jeweiligen Saison nur bei Bestellung, welche bis zum letzten DEL-Hauptrunden- Heimspiel des entsprechenden
Jahres eingegangen ist, gewahrleistet werden.

Die EBB erhebt, speichert und verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieRlich nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen und soweit dies zur Erfiillung
der vertraglichen Beziehung zwischen der EBB und dem Besteller bzw. zur Bereitstellung der angeforderten Angebote notwendig und erforderlich ist. Als perso-
nenbezaogene Daten gelten alle Angaben, die der Besteller in dem Bestellformular fir die Dauerkarte bereitstellt und die einen Rickschluss auf die Identitdt des
Bestellers zulassen.

Ferner stimmt der Besteller der Weitergabe seiner Daten an Dritte insoweit zu, als dies zur Erflllung der vertraglichen Beziehungen zwischen der EBB und dem
Besteller bzw. zur Bereitstellung der angeforderten Angebote notwendig und erforderlich ist.

Jeder Besteller kann der Nutzung/Speicherung seiner Daten jederzeit ohne Angabe von Griinden gegeniiber der EBB in Textform, z.B. per Post oder per E-Mail an
die Adresse datenschutz@eishaeren.de widersprechen. Ein entsprechender Hinweis dazu findet sich in jeder von der EBB versendeten E-Mail. Dies kann allerdings
dazu fuhren, dass die EBB zur Erfullung ihrer vertragsgemallen Aufgaben bzw. zur Bereitstellung der entsprechenden Dienste nicht mehr in der Lage ist. Eine
Haftung der EBB oder die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen ist in diesem Fall ausgeschlossen.

Stand: November 2019



